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Compte-rendu des travaux préparatoires du groupe déravail ‘C’
« Intégration linguistique et culturelle »

Ce document a été élaboré par un groupe restreiqtadicipants de la CESI représentant
différents syndicats, pays et secteurs afin deirsdevbase aux échanges qui auront lieu dans
le cadre du colloque de Vienne.

Pour rappel, la CESI concentre ici ses travauXd’suégration des migrants légaux/régulie
abordés ici en tant qu'usagers des services putlligsmys d’accueil.

=

S

L’approche interculturelle semble jouer un réle eldinant dans I'intégration des migrants.
Elle vise en premier lieu a promouvoir un enviromeat propice a l'interaction entre les
migrants et les ressortissants nationaux et, pdrtanlintégration des migrants dans un
contexte local et a une appréciation positive dar l@éritage culturel. De nombreux
professionnels des secteurs les plus divers (érugatanté, agences de placement, sécurité)
doivent tenir compte de la dimension intercultwellians I'exercice de leur activité
guotidienne. A cet égard, différentes mesures peldtee mises en ceuvre tant du c6té des
fournisseurs de services publics (étendre ou appdif les compétences professionnelles
culturelles et linguistigues des agents en contiictct avec les migrants, proposer des
formations portant, par exemple, sur les réglemiona en matiere d'immigration ou sur les
guestions culturelles et religieuses, recruter gesfil professionnels distincts, tels que des
meédiateurs interculturels par exemple) que du dé® « utilisateurs » (p.ex. cours de langue,
cours d’éducation civique).

Partant de ces éléments, un groupe de travailr&est afin de préparer I'atelier ‘Intégration
linguistique et culturelle des migrants’ qui ausaldans le cadre du colloque de Vienne. Ce
fut 'occasion pour les participants a ce groupérdeail de présenter les situations des Etats-
membres dont ils sont issus et d’approfondir tguisstions posées :
- Pourquoi et comment une approche interculturellmgtistique peut-elle favoriser
l'intégration des migrants dans la « société h&te »
- Quels sont les principaux « catalyseurs » de fra#on culturelle et linguistique ?
- Quelles mesures le secteur public peut-il prendwe poutenir I'intégration culturelle
et linguistique des migrants (exemples de bonnatsqoies) ?

Les participants ont souligné qu’a son arrivéenigrant est souvent confronté a une double
difficulté: d'une part, acquérir la maitrise delémgue du pays d’accueil sans pour autant
perdre la pratique de la langue du pays d’origunér¢ la transmettre a la génération suivante)



et d’autre part, acquérir et respecter les codkgrels du pays d’accueil tout en demeurant le
porteur de sa culture d’origine.

De leur cété, les employés des services publicslsen souvent les premiers interlocuteurs
des primo-arrivants, lesquels retiennent tres suuwvke ce contact une forte premiere
impression, déterminante pour leur volonté de &jrer.

D’ou I'importance de la communication et I'importanla maitrise d’'une langue commune,
par priorité la langue du pays d’accueil.

D’ou, concernant les catalyseurs, I'importance slesemes d’éducatioret d’enseignement.
Et ce, en premier lieu, pour I'éduction des enfaBid’intégration des enfants est réussie, on
observe davantage de succes avec les parentsnjéeta été rappelé par nos participants qui
ont souligné que c’est avec les enfants que I'othosiede commencer.
Il a également été souligné I'importance de lagoes charge rapide du migrant (participation
a des cours de langue ou scolarisation) dans las pgeemieres années de l'arrivée du
migrant.
Parce que l'intégration dépend en grande partiéadieur économique, il est important de
faire figurer au nombre des catalyseumskertion professionnelle Pour ce faire, des cours
de langue technique et sectorielle, adaptée aclzerehe ou pratique d’'un emploi dans un
secteur donné devraient étre proposés aux migrhims$égration au sein d’'une équipe de
travail favorise l'intégration linguistique et cutelle du migrant.
Autre catalyseur importantdducation civiqgue des migrants
Les participants ont souligné la nécessité de &lattsolue des regles applicables aux
migrants :

- Droits quant a sa propre culture

- Devoirs (quant & la mission de s’intégrer, de teaimpte des regles du pays d’accueil)
Une formation civique devrait étre donnée par hesitutions du pays d’accueil dans le cadre
de stage de formation pour adultes. Les migrantsagent quant a eux s’engager a apprendre
les regles et les codes du pays daccueil, leseotsp les faire leurs (« auto-
responsabilisation du migrant »).
Enfin, la culture de I'accueil de la part de la société d’accueil apparait comneecondition
a la bonne intégration des migrants.
L’intégration suppose en effet I'existence d’'uneetivité de la part de la société d’accueil a
'égard de ceux qui viennent a sa rencontre, afilsgsoient percus comme une valeur
ajoutée et non comme une menace. Dans cette pevepde pays d’accueil se doit de
favoriser le dialogue interculturel. Au-dela de g@tences linguistiques et juridiques, il est
€galement nécessaire que les employés des serypiobbcs aient une sensibilité
interculturelle, face a des usagers de plus en gilkers et aux cétés, parfois, de nouveaux
collaborateurs issus de I'immigration.

En écho a ces catalyseurs, un certain de nomtrerdees pratiques ont été présentées par les
participants ainsi que par deux experts, repréasenties employeurs (Ville de Vienne et DG
Enseignement de la Communauté francaise de Belgopmeiés lors de la derniere réunion.
(Voir encadrés ci-dessous)

Ces mesures concretes visent autant les migraategemployés des services publics.

Pour cette derniére catégorie, les bonnes pratidoes état d’initiatives en termes de
formation des employés publics. Il est & noter daes la plupart des cas, le succes de ces
bonnes pratiques reléve de I'implication de nombracteurs, a savoir le service public mais
également d’autres acteurs comme les organisatiepsésentatives de migrants, les
collectivités locales et territoriales, voire leBranistrations centrales (ambassades).



Ci-dessous quelgues exemples de bonnes pratigéssnpées dans le cadre du groupe de
travail :

Le programme ‘Langue et Culture d'Origine’ (LCO), Belgiqgue

Le programme LCO est le fruit d’un partenariat entre la Communauigafse de Belgique et
sept pays (Espagne, Gréce, Italie, Maroc, Turquie, Portugal, Roumanigg. al enseigner la
langue et la culture d’origine aux enfants dont les familles sont issuesdegiiation et a
faciliter leur intégration dans la société d’accueil. D’autres paritgis sont en cours d’étude avec
la Chine et la Pologne.

Concretement, le programme propose deux types de cours :

- descours gratuits et facultatifdle langue et de culture d’originea I'école mais en
dehors des heures de cours. Ces cours s’adressent prioritairement aisxdemfales
familles sont originaires des pays concernés mais sont également ouvelts/aax
d’autres origines.

- descours d’ouverture aux cultures intégrés dans I'’horaire scolaire et dispensé dans Ja
langue de I'enseignement (FR) a tous les éleves de la classe quelleequiess
origines. Ces cours visent I'éducation au dialogue interculturel.

Ces cours sont pris en charge par des ‘enseignants LCO’ recrutés et &snpamdes pays
d’origine.

En 2010-2011, 193 établissements scolaires (primaire et secondaire) ont intéggéaepre
LCO.

Pour plus d’informationswww.enseignement.be/lco

Le programme ‘Start Wien’, Autriche

La Ville de Vienne accueille chaque année 4000 migrants.
Partant du constat que I'intégration ne se fait pas seule, il faut pour y parvenisqoétiéa
d’accueil prenne ses responsabilités, d’'une part, et demande aux immigrésdie [@urs
responsabilités (auto-responsabilisation), d’autre part.
Aussi la ville de Vienne a mis en place un programme intitulé ‘Start \paguet de mesures
adressées aux nouveaux arrivants visant une intégration économique et professionnelle
migrant :
‘Start Coaching’ :

Premier entretien avec le migrant, proposé en 18 langues.
Lors de cet entretien, on explique notamment au migrant le pacte d’iraégtatifre en matiere
de cours d’allemand, comment s’orienter dans la ville, les organismes de meshaamploi, la
scolarisation des enfants.

- Passeport de formation a Vienne :
Délivré si le migrant a participé a des cours de langue, d’'informations\dlie lau de formation
professionnelle pour lesquels il recoit des chéques-formation.

- Modules d’informations
Ces modules sont dispensés dans 15 langues et sont destinés a orienter le mglant|da
(Santé, Logement, Education, Emploi, Vie pratique)

- Coaching de deuxiéme niveau
Ce coaching est destiné aux personnes nécessitant davantage d’'informations
A ce jour, 7200 personnes ont obtenu un passeport de formation a Vienne et 15500 persdnnes
participé aux modules d’informations. Pour plus d’'informations/w.startwien.at




D’autres exemples de bonnes pratiques ont égalegtenités et présentés dans le cadre du

groupe de travail :

- Programme EQUAL (projets favorisant, entre aytfeslusion sociale et intégration
des migrants)

- Coaching ou accompagnement administratif de lleggur vis-a-vis de 'employé
migrant

- Dialogue interculturel pour les jeunes (PT)

- Festival « Mundo Mix » (PThttp://www.mercadomundomix.com.pt/

- Réseau CLAII (PT): centres locaux d’aide a I'grtion des immigrés

- One-Stop-Shop (PT): fera I'objet d’une présentatians le cadre du Colloque de
Vienne

- The EMIGRANT Association in Czestochowa (Phitp://www.akademiaemigrant.pl

- Programme LCO (B): Langue et Culture d’originei{iMencadré ci-dessus)

- Programme ‘Start Wien’ (A) (Voir encadré ci-dessu
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