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Bericht Uber die Vorbereitungsarbeiten der Arbeitsguppe ,,C*
~Sprachliche und kulturelle Integration®

Das vorliegende Dokument wurde von einem engererisKICESI-Mitgliedern aus
unterschiedlichen Gewerkschaften, Landern und $ekterarbeitet und soll als Grundlage
fur den an der Fachtagung in Wien stattfindendest®usch dienen.

Zur Erinnerung: Die CESI konzentriert hier ihre Aien zur Integration von
legalen/regularen Migranten, die in diesem Zusantmaeg als Nutzer der offentlichen
Dienste ihres Aufnahmelandes gesehen werden.

Der interkulturelle Ansatz scheint bei der Integoatvon Migranten eine entscheidende Rolle
zu spielen. Er zielt insbesondere darauf ab, einfdlitnzu schaffen, das der Interaktion
zwischen Migranten und Einheimischen forderlich, ism auf dieser Grundlage eine
Integration der Migranten in einen lokalen Kontegzbwie eine Wertschatzung ihres
kulturellen Erbes zu ermdglichen. Zahlreiche Faalde aus den unterschiedlichsten
Bereichen (Bildung, Gesundheit, ArbeitsvermittluBg;herheit) missen die interkulturelle
Dimension in der Ausiibung ihrer taglichen Arbeittlisichtigen. In dieser Hinsicht kdnnen
sowohl vonseiten der Erbringer offentlicher Dieastfungen (Erweiterung bzw. Vertiefung
der kulturellen und sprachlichen Kompetenzen deti@esteten, die in direktem Kontakt mit
den Migranten stehen, Angebot von Weiterbildungem Beispiel Uber die bestehenden
Regelungen im Rahmen der Einwanderungsgesetzgebusgwie zu kulturellen und
religiosen Fragestellungen, Rekrutierung untersdhaber beruflicher Profile wie
beispielsweise Mediatoren) als auch seitens dertzBiti (z.B. sprach- oder landeskundliche
Kurse) eine Reihe von Malinahmen getroffen werden.

Vor diesem Hintergrund bildete sich eine Arbeitggre zur Vorbereitung des im Zuge der
Fachtagung in Wien stattfindenden Workshops ,Spiewod und kulturelle Integration von
Migranten®. Dies bot den Teilnehmern dieser GrugigeGelegenheit, die Situation in ihren
jeweiligen Heimatlandern vorzustellen und dabeiagesm auf die drei nachfolgenden
Fragestellungen einzugehen:
- Warum und auf welche Weise kann ein interkulturelied sprachlicher Ansatz der
Integration von Migranten in die Gesellschaft desmahmelandes forderlich sein?
- Welche sind die wichtigsten ,Katalysatoren“ fur #digturelle und sprachliche
Integration?
- Welche MalRnahmen kdnnen seitens der 6ffentlichendde zur Unterstiitzung der
kulturellen und sprachlichen Integration von Migeangetroffen werden (Beispiele
fur erfolgreiche Vorgehensweisen)?



Die Teilnehmer betonten, dass ein Migrant bei sefgkunft oftmals mit einer doppelten
Schwierigkeit konfrontiert ist: Einerseits muss @e Sprache seines Aufnahmelandes
erlernen, ohne dabei die Gewandtheit in der Spraehees Herkunftslandes zu verlieren
(bzw. sie sogar der nachsten Generation weiteramgelandererseits muss er mit den
kulturellen Gepflogenheiten des Aufnahmelandes raett werden, sie respektieren und
gleichzeitig Trager seiner eigenen Herkunftskutti@iben.

Die Angestellten der o6ffentlichen Dienste wiedersimd oftmals die ersten Ansprechpartner
der Neuankémmlinge, die von diesem Kontakt sehrenfien tberaus starken Eindruck
behalten, der fur ihren Willen, sich zu integrigrbastimmend ist.

Hier zeigt sich, wie wichtig die Kommunikation umths Beherrschen einer gemeinsamen
Sprache — vorzugsweise der Sprache des Aufnahneslansind.

Ebenso wird — hinsichtlich der Katalysatoren — drel3e Bedeutung deBildungs- und
Schulsystemedeutlich.
Dies gilt insbesondere fur die Schulbildung derd@n Gliuckt die Integration der Kinder, ist
diesbezuglich auch bei den Eltern ein grol3erer Igrfestzustellen. Unsere Teilnehmer
wiesen wiederholt auf diese Herausforderung hird betonten, dass das Hauptaugenmerk
daher zuallererst auf die Kinder zu legen sei.
Desweiteren wurde auch die hohe Bedeutung der eas@etreuung eines Zuwanderers
(durch Teilnahme an Sprachkursen bzw. Einschulumdgn ersten beiden Jahren nach seiner
Ankunft hingewiesen.
Angesichts der Tatsache, dass die IntegrationreneiGrof3teil vom wirtschaftlichen Aspekt
abhangt, ist es wichtig, bei den Katalysatoren alieterufliche Eingliederung nicht aul3er
Acht zu lassen. Vor diesem Hintergrund misstenMigmanten auch Sprachkurse angeboten
werden, die speziell auf ihre Branche und Fachgebmigeschnitten sowie auf die
Gepflogenheiten bei der Stellensuche im entspretdreBereich zugeschnitten sind. Ist ein
Migrant in ein Arbeitsteam integriert, fordert diesich seine sprachliche und kulturelle
Integration.
Ein weiterer wichtiger Katalysator ist dendeskundliche Bildung der Migranten.
Die Teilnehmer betonten die Notwendigkeit vollkommidarer Regeln fir die Migranten:

- Rechte in Bezug auf die eigene Kultur

- Pflichten (in Bezug auf die Aufgabe, sich zu integgn und die Regeln des

Aufnahmelandes zu beherzigen)

Eine solche landeskundliche Ausbildung sollte ven thstitutionen des Aufnahmelandes in
Form eines Fortbildungskurses fir Erwachsene defcihgt werden. Die Migranten sollten
sich Im Gegenzug dazu verpflichten, die Regeln@egdflogenheiten des Aufnahmelandes zu
erlernen, sie zu beachten und sie sich zu eigemathen (Aufbau der Eigenverantwortung
des Migranten).
Schlieldlich erscheint eineffene Einstellung der Gesellschaft im Aufnahmeland als
Voraussetzung fur eine gegliickte Integration vogrigtten.
Integration setzt das Vorhandensein einer gewiskempfanglichkeit auf Seiten der
Gesellschaft im Aufnahmeland gegenuber Neuankdongatinvoraus, damit diese als
Mehrwert und nicht als Bedrohung wahrgenommen werttediesem Zusammenhang ist es
Aufgabe des Gastlandes, den interkulturellen Dialogordern. Ebenso wie tber sprachliche
und juristische Kenntnisse sollten die Angestellies 6ffentlichen Dienstes daher Uber eine
interkulturelle Sensibilitat gegeniber den immetewschiedlicheren Nutzern wie bisweilen
auch im Kontakt mit ihren neuen Mitarbeitern mitgvéitionshintergrund verfigen.



Im Zusammenhang mit diesen Katalysatoren wurdendeonTeilnehmern sowie von zwei
Experten der Arbeitgeberseite (der Stadt Wien werd3D Bildung der franzdsischsprachigen
Gemeinschaft Belgiens), die im Zuge des vorangegyaary Treffen eingeladen worden
waren, eine Reihe von erfolgreichen Praxisbeispietegestellt.

(siehe Kasten unten)

Diese konkreten Mal3hahmen betreffen Migranten dfehtiich Bedienstete gleichermal3en.
Fur Letztere stellen diesBest PracticesBeispiele fiir Initiativen zur Weiterbildung von

offentlichen Bediensteten dar.

Hierbei ist zu bemerken, dass der Erfolg diesesig@réichen Modelle in den meisten Fallen
auf das Zusammenspiels einer Vielzahl von Aktewrelem offentlichen Dienst selbst, aber
auch weiterer Beteiligter wie Organisationen zuedessenvertretung von Migranten, lokale
und territoriale Gebietskorperschaften sowie autdatche Behodrden (Botschaften) —
zurlickzufiihren ist.

Nachfolgend einige im Rahmen der Arbeitsgruppe estgjlten, erfolgreichen Modelle aus
der Praxis:

Das Programm ,Langue et Culture d’Origine“(LCO), Belgien

Das LCO-Programm ist aus einer Partnerschaft zwisder franzésischsprachigen Gemeinschatft
Belgeiens und sieben Landern (Spanien, Griechenltlign, Marokko, Turkei, Portugal,
Rumanien) entstanden. Es zielt darauf ab, den Kinden Familien mit Migrationshintergrund
die Sprache und Kultur ihres Herkunftslandes beinglen und so ihre Integration in die
Aufnahmegesellschaft zu erleichtern. Weitere Pastt@ften mit China und Polen werden
derzeit geprduft.

Konkret bietet das Programm zwei Arten von Kursen a

- Kostenlose, freiwillige Kursen Sprache und Kultur des Ursprungslandesn der
Schule, jedoch aulR3erhalb der regularen Unterrieltesz Diese Kurse richten sich in
erster Linie an Kinder, deren Familien aus dengethenden Landern stammen, stehen
aber auch Schilern anderer Herkunft offen.

- Innerhalb der reguléaren Schulzeit in der Untergsptache (Franzdsisch) angebotene
Kurse zur Forderung dé@ffenheit gegenuber anderen Kulturenfiir alle Schiler der
Klasse — unabhangig von ihrer Herkunft. Ziel didserse ist die Erziehung zum
interkulturellen Dialog.

Die Kurse werden von ,LCO-Lehrern* angeboten, dia vhren jeweiligen Herkunftslandern
angestellt und entlohnt werden.

Im Schuljahr 2010/2011 haben sich 193 Schulen @rinnd Sekundarstufe) am LCO-Progranpm
beteiligt. Weitere Informationemvww.enseignement.be/lco




Das ,Start Wien“-Programm, Osterreich

Die Stadt Wien nimmt jedes Jahr 4.000 Migranten auf
In Anbetracht der Feststellung, dass Integratioh sicht von selbst vollzieht, ist es fur ihr
Gelingen erforderlich, dass einerseits die Geddlitales Aufnahmelandes Verantwortung
ubernimmt, andererseits aber von den Migrantenréetyalass auch sie ihren Teil der
Verantwortung (im Sinne der Forderung von Eigenvivartung) tlbernehmen.
Vor diesem Hintergrund hat die Stadt Wien eine Rmogn namens ,Start Wien" ins Leben
gerufen. Hierbei handelt es sich um ein MaRnahmestgéar Neuankémmlinge, dessen Ziel dig
wirtschaftliche und berufliche Integration der Magten ist:
.otartcoaching”:

Erstes, in 18 Sprachen angebotenes Gesprach misMignanten, in dessen Verlauf in erster
Linie der Integrationspakt und das Angebot an Dehktsrsen erlautert werden. Dartber hinaus
wird dem ihm erklart, wie er sich in der Stadt aesten zurechtfindet, welche Organismen zuy
Stellensuche es gibt und was bei der Einschulung(itheler zu beachten ist.

- Wiener Bildungspass
Der Bildungspass wird Uberreicht, wenn der Mig@miSprachkursen und Info-Veranstaltungen
Uber die Stadt teilgenommen oder eine beruflichibifdung besucht hat, fur die er jeweils
Weiterbildungs-Schecks erhalt.

- Info-Module
Diese Module werden in 15 Sprachen angeboten werkdider besseren Orientierung (in den
Bereichen Gesundheitswesen, Wohnen, Bildung, 8gltghe und praktische Tipps fir das
tagliche Leben) der Zuzugler.

- Zweite Coaching-Stufe
Dieses Coaching richtet sich an Personen, die digitende Informationen benétigen.
Bislang haben 7.200 Personen den Wiener Bildungsgpésilten und 15.500 an den Info-
Modulen teilgenommen. Fur weitere Informationemw.startwien.at
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Weitere im Rahmen der Arbeitsgruppe erwahnte umdgestellte Beispiele:

EQUAL-Programm (Projekte, die unter anderem digedjschaftliche Einbindung und
Integration von Migranten fordern)

Coaching oder administrative Betreuung von Anglésthh mit Migrationshintergrund
durch den Arbeitgeber

Interkultureller Dialog fur junge Leute (Portupal

Festival ,Mundo Mix" (Portugalhttp://www.mercadomundomix.com.pt/
CLAII-Netzwerk (Portugal): Lokale Zentren zur @nstlitzung der Integration von
Zuwanderern

One-Stop-Shop (Portugal) wird im Rahmen der Fagmg in Wien gesondert
vorgestellt

Vereinigung EMIGRANT, Cgstochowa (Polenhttp://www.akademiaemigrant.pl
LCO-Programm (Belgien): Langue et Culture d’amigi(siehe Kasten oben)
Programm ,Start Wien“ (siehe Kasten oben)
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! Deutsch: Herkunftssprache und -kultur



