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Rapport sur les travaux préparatoires du groupe ddravail « B »

« Promouvoir I'intégration des migrants par le bias des administrations
locales»

Ce document a été redigé par un groupe restreipadieipants - Gema GARCIA de CEL|S
(ESPAGNE, CSI-F), Lajos MAYER (HONGRIE, MKKSZ), Brn REUTER
(LUXEMBOURG, FGFC) et Urs STAUFFER (SUISSE, ZV) ssus des organisations
membres de la CESI. Il doit servir de base au dptiatu dans l'atelier B du colloque de|la
CESI-Académie Europe a Vienne.

L'objectif du groupe de travail, au méme titre goelui du séminaire a venir, consiste a
mettre en lumiére le role et les besoins des praists de services publics au niveau local en
matiere de promotion de l'intégration. Dans le cadi’'une réunion préparatoire en juillet
2011, les participants au groupe de travail ontcdi® des principaux aspects de la promotion
de lintégration des migrants par la fonction puple au niveau des administrations locales
et ont, aprés un échange d’idées sur les expériemtemesures nationales, élaboré les
guestions et remarques suivantes en guise d’inttimlu au débat de l'atelier B, organisé
dans le cadre du colloque de la CESI-Académie Eirop

Quels sont les objectifs de la politigue d’intégravn?

Les politiqgues d’'intégration visent souvent a r@ésewes problemes sociaux, tels que taux de
chémage éleveé, échecs scolaires trop nombreux,ag@amces insuffisantes de la langue
nationale et discrimination. Un manque d’intégnati@présente non seulement une charge
financiére lourde, mais peut également étre gémdrate tensions sociales, voire de fracture
sociale. C’est pourquoi les politiques d’intégrateont modelées en fonction des intéréts de
la société d’accueil et ne sont pas des mesuresssdt élaborées par le pays hote.

Quel est le lien entre services publics locaux ettégration?

La fonction publique au niveau de I'administrationale joue un role essentiel pour la vie en
communauté. L'égalité de participation et la p@aton active des migrants a la vie en
communauté du pays d’accueil continuent a étre chmctéristiques saillantes d’une
intégration réussie. Alors que les services puldigsniveau local couvrent un éventail de
taches tres vaste, les politiques dintégratiomucstirelle portent essentiellement sur les
services relatifs au marché du travail, les sesvaelien avec I'’éducation et la formation, les



services sociaux en particulier dans le domainandiché du logement ainsi que sur les
services de santé. La fourniture de services muldanformes aux besoins des utilisateurs
constitue tres souvent un défi spécifique des igakis d’intégration et vise a garantir une
véritable égalité de participation et un réel effattégration.

L’égalité des chances est un élément constitutlfiaggration. C’est pourquoi il convient de
garantir une égalité d’acces aux services pubficenmuniquer et se faire comprendre sont
des conditions de base pour pouvoir bénéficierateservices; ces deux aspects peuvent se
transformer en obstacles insurmontables pour |ggamis. La mise a disposition par I'Etat
d’interpretes est une solution transitoire, maiordg terme l'apprentissage de la langue
nationale, indicateur important d’une intégrati@ussie, est un but auquel il faut aspirer. La
langue du pays d’accueil remplit une fonction dgriation essentielle et son apprentissage ne
peut, par conséquent, pas uniquement faire I'oBjehe simple offre. Les compétences
linguistiques servent par ailleurs de point de dégax processus d’éducation et de formation
qui, pour toutes les étapes de la vie, interviehmsemtout au niveau communal. De plus
l'intégration dans le marché du travail du paysdieeil est souvent conditionnée a la maitrise
de la langue nationale. La participation au mardbétravail local favorise le processus
d’acceptation au sein de la société et encouragedration. Une assistance tant en matiere
de formation continue que de placement est proposée niveau communal par
'administration publique.

Le recours a la palette complete de services mibhiaplique que les services mis a
disposition soient conformes aux besoins des atdig's.

Quels sont les défis liés a la mise a dispositioe dervices publics conformes aux besoins
des utilisateurs?

Une offre de services publics répondant aux besidéssutilisateurs présuppose une analyse
des utilisateurs potentiels et de leurs besoirtsterogénéité des migrants représente un défi.
L'utilisation généralisée du terme « migrant » fa@ssortir un dénominateur commun qui se
limite essentiellement a l'aspect «immigrationGr les migrants ne constituent pas un
groupe avec des structures et des besoins simsildiee contexte culturel des migrants, les
systemes sociaux de leurs pays d’origine et legues maternelles sont différents. Les
caractéristiques personnelles, telles que le niwéducation, I'age et le statut familial,
doivent également étre prises en compte et segwritbre de différenciation.

D’un point de vue purement géographique, forcacependant de constater que les migrants
d'un méme pays d’origine s’établissent souvent dkss mémes Etats membres, mais
également dans les mémes régions ou communes pEeieet aux fournisseurs de services
communaux de définir des groupes d'utilisateurdatalyser leurs besoins.

Le groupe cible devra également recourir aux sesvgroposeés et doit des lors étre informé
de ces services qui ont été congus de maniere @opakire acceptés par la communauté
d’utilisateurs. Pour ce faire, il peut s’averedeufpour I'administration publique d’'impliquer
des organisations non gouvernementales (ONG) dandént les intéréts des migrants ou de
travailler en partenariat avec ces derniéres. elhe toopération peut intervenir aussi bien au
moment de I'élaboration de la gamme de servicesrtsffqu’au moment de la mise a
disposition de ces services. Idéalement, les pressaproposees par les ONG viendront
compléter celles de I'administration publique.



Quels sont les défis pour les agents de la fonctipnbligue?

Une offre de services publics axés sur les besoipbque des agents de la fonction publique
motivés et bien formés, suffisamment flexibles psiadapter a de nouvelles situations et
capables d’offrir des solutions répondant aux besdis utilisateurs. Il convient a cet égard
de surmonter les barrieres linguistiques et le$émdihces culturelles. Cela ne doit pas
nécessairement se faire au travers d’'une miseralgaiaptitudes culturelles ou linguistiques
des agents eux-mémes. Il est bien plus importactékr des structures a méme d’offrir une
assistance aux personnes concernées. Une telbtuséryproposerait une offre centralisée de
services d’interprétation et de traduction, desiatédrs formés aux questions culturelles et,
par exemple, une coopération avec des ONG. Darsslésicas, la formation professionnelle
continue des agents de la fonction publique estspresisable afin de pouvoir utiliser
judicieusement les structures existantes.

L’acceptation par les agents de la fonction puldige structures et de mesures de formation
continues répondant au besoin des utilisateurauestcondition préalable a une mise en
ceuvre efficace. L'acceptation et le respect desibhepeuvent étre garantis en impliquant les
personnes concernées dés la phase de planificatiest-a-dire lors de la création des
structures et de la conception des offres de fooma&bntinue.

L’austérité budgétaire croissante est un défi diéetdans la mise en ceuvre de services
conformes aux besoins des utilisateurs. La margaateeuvre pour introduire de nouveaux
services ou modifier des services existants — reesertes utile, mais génératrice de codts
supplémentaires — est des lors extrémement restrdies mesures de formation continue
nécessaires pour les agents de la fonction pubfigneégalement victimes de la compression
budgétaire. Tres souvent dans ce contexte, les @dbng terme induits par le manque
d’intégration ne sont pas pris en compte.

Il nest pas possible de promouvoir I'intégratioar pe biais de services communaux sans
budget approprié.

Outre la volonté d’intégration et I'assistance rsSegre pour ce faire de la part de la fonction
publique, la promotion de l'intégration implique adgment que la société d’accueil soit
disposée a intégrer les migrants. A cet égardiiagstration communale peut également étre
a l'origine de mesures visant a favoriser I'acceptaau niveau des institutions communales
actives dans les domaines social, culturel etéitation.



